
平成28年度図書館本館利用者（教員）アンケート

※グラフ上の数字は人数及びパーセンテージを表す。

※満足度、標準偏差の（）内の数字は平成27年度のもの

※自由記述内の赤文字は図書館からの補足説明

回答者数：82（有効回答者数78） 対象者数：529（平成28年11月1日時点）

1-1　所属をお答えください

1-2　性別をお答えください

2-1　図書館本館をどのくらい利用していますか？

平成29年3月31日

14, 18%

5, 7%

3, 4%

21, 27%

0, 0%

25, 32%

0, 0%

1, 1%
4, 5%1, 1%

0, 
0%

0, 0%3, 4% 1, 1% 人文・社会系 / 人文科学研究科
法学系 / 社会科学研究科
経営学系 / 社会科学研究科（経営学専攻）
理工学系 / 理工学研究科
都市政策コース
都市環境学部 / 都市環境科学研究科
システムデザイン学部 / システムデザイン研究科
健康福祉学部 / 人間健康科学研究科
大学教育センター
オープンユニバーシティ

学生サポートセンター
国際センター
学術情報基盤センター
未回答

61, 78%

15, 19%

2, 3%

男性

女性

未回答

5, 7%

8, 10%

32, 41%

26, 33%

7, 9%

0, 0%

週に3回以上

週に1～2回

月に1～2回

年に数回

ほとんど利用しない

全く利用したことがない



2-2　利用の多い目的は何ですか？

3-1　本館の以下の項目について満足していますか？
満足度 標準偏差

3-2　本館の以下の項目について満足していますか？
満足度 標準偏差

3.3

(3.5)

0.732

(0.808)

3.5

(3.7)

1.042

(0.919)

開館日・開館時間
　・学生から、学習場所の提供のため休日開館（図書貸出は必ずしも必要でない）を望む声を聞いたことがある。
　・学生アルバイトさんで良いので日曜日に開けてほしい。

3.9

(4.1)

0.648

(0.645)

3.6

(3.8)

0.599

(0.635)

3.4

(3.6)

0.726

(0.694)

3.6

(3.7)

0.799

(0.783)

3.8

(3.8)

0.768

(0.795)

3.4

(3.6)

0.758

(0.748)
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非常にそう思う そう思う

どちらとも言えない そう思わない

全くそう思わない
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0
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開館日・開館時間

パソコン環境

サイン

（案内板など）

グループ学習環境

個人学習環境

非常にそう思う

そう思う

どちらとも言えない

そう思わない

全くそう思わない



3-3-1　本館の蔵書は充実していますか？
 満足度 標準偏差

3-3-2　本館の電子資料に満足していますか？
 満足度 標準偏差

自身の分野（電子ジャーナル）
　・電子ジャーナルの拡充を望みます。
　・心理学分野の電子ジャーナルを増やして欲しい。
　・Taylor & Francis やSage等も契約してほしい。
　・国勢調査等の電子データを揃えてほしい。
　・基本的にJUSTICE（コンソーシアム）のデータベース等は、予算をつつみあげて購入すべきではないか。
提供方法の適切さ（電子ジャーナル）
　・名前だけ分かっている電子ジャーナルの閲覧が非常にしにくい。以前のようにABC順で閲覧できる雑誌名が掲示さ
れる方式に戻してほしい。
　・電子ジャーナルへの入口が分かりにくい。
自身の分野（データベース）
　・中国語圏のデータベース等の充実希望。
提供方法の適切さ
　・新聞データベース等のの記事検索端末を増やしてほしい（できれば研究室から検索できるようにしてほしい）。
　・ドイツ法やフランス法の文献・判例データベースを導入してほしい。
　・Nature、Cell、Scienceなどトップジャーナルは読めるようにして欲しい。

3.2

(3.3)

1.094

(0.905)

3.0

(2.8)

1.171

(1.113)

3.3

(3.2)

0.967

(0.821)

2.9

(2.9)

1.042

(0.987)

3.4

(3.3)

0.831

(0.763)

自身の研究に必要な資料
　・少なくとも私の研究分野に関しては大変お粗末である。
　・版が変わったものをアップデートしてほしい。
　・他大学と比べ圧倒的に少ない。存在しても南大沢にない。
　・理工専門図書を充実してほしい。

2.8

(2.7)

1.228

(1.240)

3.5

(3.3)

0.859

(0.823)
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自身の研究に必要な資料

学生の学習に必要な資料

非常にそう思う そう思う

どちらとも言えない そう思わない

全くそう思わない 利用しないので分からない
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提供方法の適切さ（データベース）

自身の分野（データベース）

提供方法の適切さ（電子ジャーナル）

自身の分野（電子ジャーナル）

非常にそう思う そう思う

どちらとも言えない そう思わない

全くそう思わない 利用しないので分からない



3-4　本館の学習・研究支援について満足していますか？
満足度 標準偏差

3-5　本館主催のイベントについてお答えください

ILL(他機関からの複写物/図書取り寄せ）
　・取り寄せ図書を毎日返却するのは大変。持ち出し期間を長くしてほしい。
　・支払い方法の不便さを改善してほしい。
　・研究費で利用する際の手続きが分かりにくい。
　・文献のPDFファイルでの取り寄せを行ってほしい。

4.0

(4.1)

0.808

(0.891)

3.7

(4.0)

0.973

(0.826)

3.6

(3.6)

0.859

(0.783)

4.0

(3.9)

0.631
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(0.711)
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図書の購入依頼受付

ILL（他機関からの複写物 / 図書取り寄せ）

出張セミナー

（司書が授業に出張、ご要望に合わせて行う…

本館主催の講習会（データベース講習会など）

図書館HPからの検索・調査・研究等のサポート

（オンラインレファレンス）

図書館窓口での検索・調査・研究等のサポート

（相談カウンターレファレンス）

非常にそう思う
そう思う
どちらとも言えない
そう思わない
全くそう思わない
サービスを知っているが利用したことがない
サービス自体を知らない

2 5 39 23 7
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選書ツアー

参加したことがある

興味はあるが参加できな

かった

知っているが参加したことは

ない

知らない



3-6　図書館ホームページの分かりやすさについてお答えください
満足度 標準偏差

3-7　図書館の利用方法やサービスを知りたいときに何を利用しますか？

3-8　入学時に行う図書館ツアーについてお答えください。

自由記述欄

・留学生など10月入学の学生にお願いしたい

・4月よりも落ち着いてから（例えば5,6月）の方が良い気がします。

・数年間、利用の実績を集め、その後、定期的に行う期間と個別に対応する時間で設定すればいいのではないか。

3.2

( - )

0.771

( - )

3.2

(3.2)

0.658

(0.661)

蔵書検索（OPAC）
　・蔵書の論文があるのに見つけられないことがある。インターフェイスをわかりやすくしてほしい。
　・利用可能な資料、電子ジャーナルがわかりにくい。また、実際の本文にたどり着くまでが長く、わかりにくい。

・基礎ゼミナールの授業で利用させていただいております。

3.5
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0.836

(0.99)

3.2
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(0.962)
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蔵書検索（OPAC）

非常に分かりやすい 分かりやすい

普通 分かりにくい

非常に分かりにくい
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ホームページお問い合わせ・お申込フォーム

ホームページ

利用のしおり

レファレンス（相談）カウンター よく見る/使う

たまに見る/使う

あまり見ない/使

わない

見た/使ったこと

がない

学生に薦めたい

2 32 32 8 3
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申込制図書館ツアー（通年）

非常に興味がある

興味がある

どちらでもない

興味がない

全く興味がない



4　以下について今後の充実を希望しますか？

その他：ILL利用、講習会の充実、蔵書検索、内装やサイン計画の統一感

その他自由意見
・図書収蔵スペースの拡張をお願いしたい。
・開館カレンダーが分かりにくい
・コピー機を増やしてほしい。
・学生や教員が利用できる英文チェックサービスの契約。
・入館証と職員証を同じものにしていただきたい。
　→カウンターにて職員証に貼るバーコードシールを作成いたします。
・夏期の冷房の温度をもっと下げるべき。
・OPAC端末から他のページも見れるようにしてほしい。
・建築のデザイン性を大切にしてほしい。

11, 7%
6, 4%

6, 4%

37, 26%

60, 42%

7, 5%

13, 9%

4, 3% 個人学習環境

グループ学習環境

パソコン環境

蔵書

電子資料

レファレンス

ホームページ

その他


